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２、⾔葉遣い

実際のビジネスシーンを想定したドラマ仕⽴ての映像を通して、
社会⼈として必要な⾔葉遣いの基本を学びます。

■カリキュラム内容

１. ⾔葉遣いとビジネスコミュニケーション

２. 尊敬語、謙譲語、丁寧語の区別

３. 相対敬語

４. 好感度を上げる表現（接遇⽤語、クッション⾔葉、肯定表現）

好感度を下げる表現（若者ことば、⼆重敬語）


